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10/201 4.08 E A3 ® TUV, TUEV and TUV are

Sertifika

Denetim Standardi

Sertifika Tescil No.

Belge Sahibi:

Kapsam:

Gegerlilik:

www.tuv.com

ISO 10002:2004

01 90 00625

TUV Rheinland TURKIYE onaylar:

ASBAS ANTALYA SERBEST BOLGE iSLETICISI A.S.

ANTALYA SERBEST BOLGESI
PK:02 07070
Konyaalti / ANTALYA

TURKIYE

Serbest Bolge Isletmeciligi

00625 rapor sayili bir inceleme ile ISO 10002:2004 Miisteri
Sikayet Yonetimi sistemi sartlarinin saglanmis oldugu
kanitlanmistir.

isbu sertifika 2012-07-11" den 2015-07-10" e kadar gegerlidir.

2012-07-11

A TUVRheinland®

Precisely Right.



